


Pour un Accés plus Large aux Génériques

Avec plus de 30 ans d’expérience
dans le secteur des médicaments

génériques, toute notre structure

a acquis dans ce domaine une

solide connaissance et une
grande expertise que nous met-
tons au service de nos clients,

dans le monde entier.

Missionpharma prend part a la distribution de médicaments génériques et de matériel médical depuis
le milieu des années 1970, et nous sommes fiers aujourd’hui de constater que le concept sur lequel notre
entreprise a été fondée est devenu un succés mondial.

Grossiste danois du secteur privé, Missionpharma
est un leader mondial dans le domaine des
médicaments génériques et du matériel médical.
Notre force tient avant tout a la fiabilité de la
couverture mondiale de nos services et a notre
capacité de fournir une large gamme de produits
dans de courts délais et a des prix compétitifs.

Missionpharma est une entreprise saine et
florissante, dotée d'une structure financiére trés
solide.Nous sommes a méme de répondre aux
besoins de nos clients,y compris lorsqu'il faut un
partenaire fort pour faire aboutir de grands
projets a tres lourds besoins de financement.
Notre expérience nous montre que nombre de
clients privilégient cet aspect lorsqu'ils évaluent
I'avantage concurrentiel de Missionpharma.

De notre siége au Danemark, nous sommes au
service de clients répartis dans plus de 80 pays
du monde entier. Missionpharma a en outre des
filiales en Inde et en Afrique.

Nous sommes fermement attachés au maintien
et au développement de relations étroites avec
nos clients. A I'appui de cette philosophie, nous
avons mis en place des bureaux régionaux et re-
cruté des responsables commerciaux dans le
monde entier.

Les besoins et les demandes de nos clients
étant en perpétuelle évolution, nous devons

nous efforcer d'étre toujours plus performan
afin de rester un partenaire privilégié.
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Le Groupe Missionpharma est dirigé par Kim-Ginnerup

(a droite) et Erik Stavnstrup (a gauche).




Engagement Personnel

Nous sommes convaincus que nous devons notre réussite aux valeurs fondamentales de notre
entreprise. Lengagement personnel de chacun fait notre spécificité !

—

"Au début des années 1970, mon pére, Poul Ginnerup,
travaillait comme responsable export dans I'industrie
pharmaceutique danoise. Au cours de ses nombreux
déplacements en Afrique, il constata les besoins croissants
de ce continent en toutes sortes de médicaments, et il se
rendit compte que le recours aux génériques était la clé
d’un accés aux soins a un colt abordable. C’est de ce
constat que découle la création de Missionpharma",
explique Kim Ginnerup, directeur général et administra-
teur du Groupe Missionpharma, et fils du fondateur de

I'entreprise, feu Poul Ginnerup.

"Missionpharma s'est toujours attaché a faire connaitre
I'existence des médicaments génériques, en particulier
aupres des gouvernements, des ONG et des répartiteurs
pharmaceutiques dans les pays en développement. Nos
efforts n‘ont pas été vains, et l'intérét pour les médica-
ments génériques est aujourd’hui en pleine expansion.
Nous épousons en quelque sorte le mouvement de
progression des médicaments génériques", poursuit Erik

Stavnstrup, administrateur et directeur commercial.

Nous considérons que nous nous devons de
créer un environnement stimulant afin que
chaque individu prenne son travail a coeur et
fasse preuve de conscience professionnelle
dans toutes les taches qui lui sont confiées.

Nous estimons que chaque personne fait la dif-
férence et que la clé de la performance réside
dans la synergie des compétences individuelles.
Nous sommes fiers de notre démarche et de notre

spécificité dans tous les domaines de notre activité.

En retour, nos partenaires nous font confiance et
comptent sur nous ; ces valeurs étant pour nous
le ciment de relations constructives et durables.

Nous sommes heureux de voir que les valeurs
de notre entreprise se retrouvent dans toute
notre structure. Un authentique profession-
nalisme se conjugue en effet a un style simple
pour créer un état d’esprit hors du commun,
adopté par chacun.Nous sommes convaincus
que cet état d’esprit caractérise non seulement
I'entreprise qu'est Missionpharma, mais aussi toute
notre culture d’entreprise.

Le nom de Missionpharma
résulte de I'activité de I'entreprise
dans ses premiéres années

d’existence, ot elle vendait des

produits pharmaceutiques a des

dispen-saires africains gérés par
des missionnaires et initialement
associés aux églises scandinaves.
De la découlent notre nom et la

croix présente dans notre logo.




Notre activité étant centrée sur
les médicaments génériques,
nous sommes a méme de
proposer des alternatives bon
marché aux médicaments com-
mercialisés sous marque. Notre
démarche favorise donc l'effica-

cité en minimisant les codts pour

les systémes de santé. A cela

s’ajoute le role essentiel que
jouent les génériques dans la
reconstruction des pays en

situation d’urgence déclarée.

Votre Choix en Matiere de Produits Médicaux

Depuis sa création, Missionpharma s’est donné pour objectif de promouvoir les génériques comme
substitut aux spécialités. Aujourd’hui, la demande de génériques continue de progresser. Ils jouent
un réle croissant dans la dispensation des soins, en particulier dans les pays ou les besoins en
médicaments essentiels sont loin d'étre couverts par les ressources disponibles.

Quels sont les produits fournis par
Missionpharma?

Les médicaments génériques et le matériel
médical forment I'essentiel de nos produits. Nous
développons sans cesse notre gamme, et nous
sommes en mesure de fournir pratiquement
tous les produits et spécialités pharmaceutiques.

Notre gamme comprend également des pro-
duits contre le VIH/SIDA, des antituberculeux et
des antimalariens, ainsi que des instruments de
pronostic et de diagnostic pour suivre de pres
ces trois maladies.

Qui fabrique nos produits?

Pour fournir une large gamme de produits, il faut
un réseau fiable de fabricants. Tous nos fabricants
sont préqualifiés par notre département Assu-
rance/Controéle de la qualité, afin d'assurer que
les produits satisfont aux exigences en terme de
sécurité, d'efficacité et de qualité.Par ailleurs, tous
ces fabricants ont été rigoureusement sélection-
nés, et ne fournissent que les produits qu'ils savent
le mieux fabriquer; tous les produits étant soumis
a un contréle qualité rigoureux exercé par
Missionpharma.

Quel est le role de Missionpharma?
Nous sommes conscients d’intervenir sur un
marché, ou une concurrence acharnée s'exerce
sur les prix. Sur le marché des médicaments
génériques, il est essentiel de fournir le bon pro-
duit au prix qui convient, mais cela ne suffit pas.

Il est également indispensable de savoir iden-
tifier les besoins spécifiques de tous les aspects
d’'un achat et de répondre avec savoir-faire a ces
besoins par des solutions compétitives. Il en va
de méme pour les approvisionnements et la
répartition des produits pharmaceutiques
fabriqués par nos fournisseurs.

Nous sommes donc parfaitement organisés pour

satisfaire aux exigences de nos clients sur le plan

de la fiabilité, de la performance et de la
rentabilité sur la plupart des marchés de
médicaments génériques.

Quelle est la procédure interne

d’assurance qualité de Missionpharma?
La qualité des produits est une priorité essentielle,

mais ne suffit pas a elle seule.La qualité des
procédés revét tout autant d'importance, et

nous devons veiller a ces deux aspects afin d'as-
surer une performance optimale a tous niveaux.

Nous avons donc pensé qu’une révision totale
de nos filieres techniques et commerciales profi-
terait a la fois a notre structure propre et a nos
partenaires. Dans cette démarche, toutes les
parties de notre organisation ont activement
participé a I'établissement d'un état des lieux

internes.

Cette opération‘et ses résultats spécifique

eu des incidéences sur I'ensemble de notre ambi-

s sanitaires danoises.

|t é



Qualité Documentée

L'offre mondiale de produits pour la santé est énorme, et le marché des médicaments génériques, en
particulier, n‘apparait pas toujours de maniere transparente.

Comment nos fournisseurs sont-ils
agréés?

Nous sélectionnons soigneusement notre
réseau de laboratoires fournisseurs en les sou-
mettant a un certain nombre d’examens dans le
cadre de notre systeme dynamique d'agrément.
Ce processus d’homologation comprend le ras-
semblement et |'évaluation de documents con-
cernant les sites-de production et les produits.
En outre, une procédure d'audi
formalisée des-bonnes pratiques de fabrication
est mise en ceuvre afin de vérifier que les équi-
pements et procédés de fabrication répondent
a nos exigences, et que les produits font I'objet
d'une documentation suffisante.

inutieuse et

Tous nos fournisseurs font I'objet d'une évalua-
tion continue, et des inspections périodiques
sont effectuées afin de garantir le strict respect
des normes. Certains de nos clients procédent

par ailleurs a leurs propres audits indépendants.
L'ensemble de notre systéme de validation des
fournisseurs est apprécié et reconnu par de nom-

breux clients et autorités reconnues en la matiére.

Comment s’effectue I'assurance
qualité des produits?

La qualité d'un produit résulte de nombreux
parametres et ne peut étre évaluée par un simple
contréle visuel. Nous avons donc mis au point
un systeme complet d'assurance qualité visant
principalement a vérifier la qualité des produits
et des procédés de fabrication.

otre département Assurance/Contrdle qualité
est chargé du contréle visuel des échantillons
de chaque envoi et de la vérification de chaque
certificat d’analyse. Nous évaluons également en
ontinu le dossier technique de chaque produit.

,conformément a notre programme interne
d’'analyses de contréle, les produits sont soumis a
ne procédure de contre-analyse indépendante,
afin de veiller a ce qU'ils répondent aux critéres du
cahier des charges.

Les produits de Missionpharma sont-
ils enregistrés au Danemark?

Nous consacrons tous nos efforts a nous assurer
une position de premier plan sur I'échiquier
mondial des génériques, et n'avons donc pas
d'intéréts stratégiques a étre spécifiquement
sur le marché danois, ou nos produits ne sont pas
enregistrés. Depuis toujours, notre activité vise a
faciliter I'accés des pays en développement aux
médicaments génériques : C'est une activité ou
nous excellons du fait de notre connaissance
approfondie et de notre vaste savoir-faire dans
ce domaine particulier.

Nous ne ménageons pas nos efforts pour
toujours améliorer la documentation justifiant la
stabilité, la bio-équivalence et la bio-disponibilité
de nos produits, et nous veillons toujours a ce que
toutes les données demandées par nos clients
existent pour chacun de nos produits.

Aujourd’hui, Missionpharma détient de nom-
breuses autorisations de mise sur le marché dans
des pays du monde entier, et de nouvelles
autorisations s'ajoutent sans cesse a cette liste.

Intervenant dans ce secteur
depuis 1975, Missionpharma a
acquis une vaste connaissance
des produits médicaux et de leurs
applications, un savoir que nous

exploitons pour adapter nos

produits et services aux besoins

spécifiques et en constante

évolution de chaque marché.




Les cartons d'expédition sont

munis d’un code barres permet-

tant d’identifier rapidement le
fabricant, la date de production,
la date d'expiration et la

référence du lot.

Logistique a Couverture Mondiale

Nous avons développé nos installations logistiques a I'échelle mondiale afin de conserver a
Missionpharma son avantage concurrentiel en termes de codts de transport et de délais de livraison.

Les produits sont-ils en stock?
Missionpharma a en stock de grandes quantités
de médicaments et de matériel médical en vue
de livraisons immédiates. Les produits qui ne
sont pas en stock sont toujours disponibles
auprés de notre réseau de fournisseurs.

Tous les produits sont-ils expédiés
du Danemark?

Chez Missionpharma, nous savons que les délais
de livraison et les colts doivent étre réduits au
minimum. Des sites d’entreposage et de condi-
tionnement ont été implantés en Inde et en
Afrique afin de diminuer I'éloignement entre
fabricants et clients. Cette expansion dans le
monde a renforcé notre compétitivité et notre
flexibilité.

Nous sommes donc en mesure de conditionner
et d'expédier nos produits a la fois a partir de nos
entrepots du Danemark et de sites plus proches
de nos fabricants et de nos clients.

Comment s’effectue le contréle de la
chaine logistique mondiale de
Missionpharma?

Nous avons mis au point des procédures
standardisées et bien documentées couvrant
tous les aspects de I'entreposage, du condition-
nement et de I'expédition de nos produits
pharmaceutiques afin d’obtenir une uniformité
de nos prestations a I'échelle mondiale. La qualité
de ces derniéres est donc toujours la méme, quel
que soit le site.

La mise en ceuvre d'un systéme performant de
codes barres facilite le suivi et minimise les
risques d’erreur. Grace a ce systeme, toutes les
entrées et sorties de produits sont enregistrées
électroniquement, permettant ainsi le suivi des
lots et la gestion des entrepots.

Avec la mise en ceuvre des

procédures de travail

Nous serons heureux d’accueillir nos clients sur
les sites de Missionpharma au Danemark et a
I'étranger, afin qu'ils procedent eux-mémes a une
visite d'inspection.

internes.



Kits Médicaux

Missionpharma s’est également spécialisé dans le développement et le conditionnement de kits
contenant des médicaments et du matériel médical. Notre solide expérience a fait de nous I'un des

plus grands fournisseurs mondiaux de kits médicaux.

Quel est le genre de kits fournis par
Missionpharma?

La plupart des kits que nous fournissons sont
destinés a des programmes de fourniture de
produits pharmaceutiques gérés par des Mini-
stéres de la Santé, des ONG, etc. Nous avons
également en stock un certain nombre de kits
standard en vue de livraisons immédiates dans
es situations d'urgence.

Pourquoi s’adresser a Missionpharma
pour la commande de kits?
conditionnement de kits est I'une des

pétences de base de Missionpharma

de-puis le début des années 1980.Nous gérons
sans difficulté les projets de kits complexes et

La gamme de kits médicaux de Missionpharma
comprend notamment le New Emergency Health Kit
(nouveau kit de soins d’urgence), qui contient
suffisamment de médicaments et de matériel médical /
pour répondre aux besoins de soins d'urgence de’ 0 de gros volume grace a notre important savoir-
personnes pendant trois mois. faire en matiére de préparation de commandes,
de conception et de livraison de kits médicaux, et
de notre connaissance approfondie de I'appro-

visionnement et de la logistique.

Missionpharma se charge intégralement des
livraisons. Nous nous occupons des
approvisionnements, de la préparation des
commandes en fonction des exigences du
client, et trouvons le mode de transport le plus
rentable. Sans oublier que nous nous assurons de
I'arrivée des kits a bon port.

Nos sites d’emballage de kits établis de longue
date au Danemark et en Inde permettent de
réduir au minimum les délais de livraison et les
coults de transport, tout en renforcant notre
flexibilité et notre capacité de conditionnement.

Missionpharma en Bref

Nous sommes convaincus que pour étre perfor-
mants, nous devons nous appuyer sur l'investis-
sement personnel de nos collaborateurs et étre
al'‘écoute de tous les besoins de nos clients. Ces
qualités ont contribué a nous placer, dans notre
domaine, parmi les plus grands fournisseurs
mondiaux de médicaments génériques et de
matériel médical : une position que nous

entendons défendre et conforter a I'avenir.

Chez Missionpharma, nous tenons a entretenir
des relations étroites avec nos clients et nous
sommes convaincus que la qualité de cette
coopération est la clé d’une diffusion accrue de

médicaments génériques dans le monde.

En tant qu'intervenant sur un marché extréme-
ment concurrentiel, nous devons constamment
faire nos preuves. Nous savons que la réussite de
Missionpharma dépend du soutien continu de
nos clients et de leur confiance : n’hésitez pas a

nous en demander toujours plus!




Notre but est de toujours avoir
votre préférence lorsqu'il s‘agit
d’approvisionner les populations
les plus démunies en médicaments
génériques et matériel médical.





